Правила проведения рекламных кампаний (РК) в супермаркете «Народная Компания» в  ТЦ "НК Сити".
1. Эксклюзивным правом на координацию проведения РК в супермаркете "Народная Компания" обладает отдел рекламы и маркетинга ТЦ НК СИТИ (далее рекламный отдел),  все  акции  согласовываются  только  с  данным отделом и проводятся после утверждения всех этапов проведения.

2. Заявка на проведение РК должна быть подана не позднее 10 рабочих дней до начала акции, она должна быть заполнена и оформлена по образцу, прилагаемому к данному документу, или   же   может   быть   предложен   свой   вариант,   в   котором   описываются   механизмы проведения акции.

3. Подтверждение заявки рекламным отделом осуществляется в течение  1-3  рабочих дней со дня получения официального запроса.

4. Заявитель может отказаться от акции за 7 рабочих дней до начала РК, уведомив об этом рекламный отдел  в письменной форме.

5. Оплата производится на р/с предприятия, после выставления счета со 100% предоплатой не позднее 5 рабочих дней до начала проведения РК или расчет может производиться наличными средствами не позднее 3 рабочих дней до начала акции. Если в указанные периоды денежные средства не поступают, рекламный отдел снимает акцию с графика и оставляет за собой право отказать в проведении РК в другой период. А также, если Заявитель отказывается от проведения позже, указанного ранее срока, агентство  оставляет за собой право удержания от суммы оплаты  15  % агентского вознаграждения.

6. Рекламный отдел вправе отказаться от утверждения РК в случае, если на запрашиваемый период уже    запланировано    более    одной    рекламной    акции,    если    будет    проходить    РК конкурирующей компании, или же в случае, когда мероприятие требует дополнительных затрат, связанных  со  сложными  организационными  моментами (подключение   к   электрооборудованию,   использование   персонала   супермаркета,   если необходима установка большого габарита Р.О.Р. оборудования и др.), либо в РК принимает участие более 3-х человек промоутеров. Отказ может поступить и в случае, если цели и методы    проведения    РК    противоречат    Федеральному    Закону    РФ    о    рекламе    и законодательству РФ в целом.

7. Не позднее 3 рабочих дней необходимо предоставить в рекламный отдел список персонала, задействованного в РК (супервайзера, промоутеров), координаты контактных лиц, которые организовывают промо.

8. Материалы и оборудование для проведения РК должно быть привезено в супермаркет (в заранее оговоренные часы) и подготовлено не позднее 15 минут до начала проведения акции.

9. Заявленный   P.O.S.M   должен   располагаться   на  территории   магазина  только   в   часы проведения   акции.   Если   Заявитель   оплатил   в   полном   объеме   услуги   по   хранению оборудования, все материалы в период проведения промоакции хранятся в специальном приспособленном помещении, там же хранятся товары (промышленные), предназначенные для     бесплатной     раздачи.     В     специальном     помещении     может     складироваться промооборудование (диспенсер, стойка и др.), если размеры P.O.S.M. не превышают 0,5 х 0,5 м или в среднем 0,25 кв.пл. Оборудование превышающее указанные размеры может храниться в разборном виде (но не более 0,6 x 0,8 x 1,5 м). Если необходимо предоставление холодильного оборудования для хранения продуктов, предназначенных для дегустации и прочих мероприятий, хранящийся товар должен быть специально упакован, обозначен стикерами ("не для продажи") и размещаться отдельно от других аналогичных товаров. В др. случаях рекламное и промооборудование устанавливается только в часы проведения акции, а затем демонтируется и вывозится из магазина.

10. В помещении "НК Сити" проводятся дегустации только готового продукта, раздаваемого в индивидуальной упаковке, дозированном миниформате или в виде сашета. В некоторых случаях проведение дегустации, возможно, это зависит от заявленного товара, его представительского класса или ориентированной направленности на определенную группу покупателей. Время проведения предоставляется в будние дни с 12 до 18 часов. Дегустация продуктов, содержащих алкоголь, возможна при условии, что данная промокампания будет под присмотром дополнительного контингента представителей промотируемого товара, которые будут наблюдать за порядком и соблюдением правил проведения рекламных акций в супермаркете "Народная Компания" - "НК СИТИ". Дегустация продуктов питания, требующих приготовления канапе (сыр, слив, масло, колбасные изделия, хлебобулочная продукция) должна проходить при соблюдении санитарных норм, каждая порция индивидуально упакована, покупателям следует предлагать бумажные салфетки и шпажки для канапе, вся посуда только одноразовая. Допускается дегустация продуктов быстрого приготовления, таких как мясные полуфабрикаты, при условии, что температура продуктов, предложенных для пробы не высокая, чтобы избежать ожога ротовой полости и рук дегустаторов. Не допускается приготовление каш, демонстрация вкусовых качеств любых соусов (кетчуп, майонез и др.). Дегустация молочных продуктов возможна только в одноразовой мини посуде, расфасованной индивидуальными порциями. Презентация напитков, таких как чай, кофе, какао и др. возможна только при условии, что напитки будут либо теплыми, либо холодными. Дегустация соков и прохладительных напитков предлагается только в одноразовых стаканчиках, посетителям обязательно выдаются бумажные салфетки.

11. Презентация   промышленных товаров,   бытовой   химии   и   косметической   продукции, оговаривается индивидуально.

12. Раздача  рекламного   материала   (буклетов,   листовок   и   пр.)   на   территории   супермаркета "Народная Компания"   в   ТЦ   "НК Сити"   происходит   в   кассовом   терминале работниками супермаркета, при упаковке купленного товара в фирменные пакеты. По желанию Заявитель может проводить раздачу своими силами, в таком случае, промоутеры работают либо около входов в ТЦ, либо в холлах на этажах, где данная рекламная акция не будет мешать движению посетителей. Расположение промоутеров оговаривается с рекламным отделом  и строго соблюдается.

13. По окончании акции все материалы должны быть вывезены либо сразу по окончании акции, либо на следующее за мероприятием утро, в противном случае администрация супермаркета оставляет за собой право распоряжаться оборудованием по своему усмотрению.

14. Место    проведения    РК    согласовывается   и    определяется  рекламным отделом при участии администрации супермаркета. Администрация оставляет за собой право изменить место расположения промооборудования, если этого требуют объективные причины: отсутствие свободного места под стойку в отделе, установка затрудняет передвижение покупателей, оборудование    перекрывает    полки    с    другими    товарами,        габариты    превышают установленные нормы и др.

15. Проведение РК оценивается сотрудником рекламного отдела, а также администрацией супермаркета. В случае, если нарушаются предусмотренные правила и стандарты проведения РК в супермаркете "Народная Компания", акция может быть прекращена, без возмещения затрат, связанных с её проведением, а также без возврата 100% предоплаты.

Требование к работе персонала, участвующего в РК.
1. Промоутеры должны приходить в назначенный час вместе (но не позднее, чем за 15 мин. до начала РК).
2. Личную одежду промоутеры оставляют в отведенном для них специальном помещении, где хранится инвентарь акции, или же в гардеробе ТЦ. Поскольку администрация не несет ответственность за сохранность личных вещей промоутеров  -  не рекомендуется приносить с собой крупные суммы денег и оставлять ценные вещи.
3. Промоутерам необходимо поддерживать порядок и чистоту в месте проведения РК, а также в отведенной им комнате. Обязательно соблюдение гигиенических и санитарных норм: наличие перчаток, одноразовой посуды, салфеток, мешков для мусора и др.
4. Внешний вид промоутера должен быть опрятным, у девушек не допускается яркий макияж, запрещается пользоваться резкими духами и одеколоном, на рабочем месте промоутер всегда должен быть в специальной форме и не снимать её до окончания проведения акции в магазине, на одежде должен присутствовать бэйдж с именем промоутера.
5. Промоутер должен быть вежливым, участливым, относиться с уважением к покупателям, улыбаться, грубое отношение не допускается.
6. Во  время  проведения   РК  промоутеру  нельзя  оставлять  рекламную  стойку  (дисплей, диспенсер и др.), стол и рекламные материалы без присмотра.
7. Запрещается гулять по магазину, торговым залам во время проведения РК, при других условиях проведения    (предусмотренных акцией) он может свободно перемещаться по торговому залу, в котором размещается рекламируемый товар.
8. Промоутерам   строго   запрещается   во   время   акции   в   магазине   курить,   употреблять жевательную резинку, есть другие продукты, пробовать рекламируемый товар, повреждать упаковку продаваемых магазином товаров, покидать рабочее место во время проведения РК, совершать покупки, негативно отзываться о конкурентах.
9. Промоутерам не разрешается отвлекать продавцов, охрану и администрацию магазина по личным целям, а также во время акции предлагать данным лицам рекламируемый товар.
10. Любые подарки и бонусы покупателям выдаются за пределом кассового терминала и торговых залов. Допускаются подарки к товару, если они прикреплены друг к другу на выпускающем предприятии или обернуты фирменным скотчем, обозначающем акцию.
11. В  торговом  зале  допускается  безвозмездная  раздача  рекламного  материала,   а  также миниподарков в индивидуальной упаковке, при условии, что данный товар не размещен на стеллажах, предлагаемых к покупке товаров, в таком случае на презентационном материале должна быть особая отметка проходящей акции (стикер или др.).
12. По окончании проведения РК (или завершении рабочего дня) промоутерам необходимо аккуратно   складировать   весь   рекламный   материал   и   специальное   оборудование   в отведенное для этого помещение. Запрещается самостоятельно выносить реквизиты за пределы магазина.
